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:Qué es Senor Casas?

Es una gran herramienta para que usted y los suyos tengan a la mano el mejor recurso para solucionar
requerimientos técnicos, reparacion o conexidn de sus artefactos de gas por fuga o danos,
computadoras y/o muebles.

Artefactos que fun- Aire Acondicionado Armado de Reparacion o cone-
cionen con y electrodomeésticos muebles xién interna de gas
gas natural

Bienvenido a la familia “Sefor Casas”, gracias por depositar su confianza en nosotros. En esta guia le mos-
traremos los grandes beneficios y paquetes de soluciones que hemos diseflado para su hogary
los planes que le ofrecemos con la comodidad de pagar mensualmente mediante la factura del energia.
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Beneficios
por ser cliente

Técnicos expertos y certificados por el SENA.

Soluciones integrales y especializadas
a los clientes.

Instalacion y asesoria especializada para la
instalacion de electrodomésticos y
gasodomésticos.

@ Atencion en menos de 72 horas.

@ La mayor cobertura a un costo muy bajo.

Beneficios extras que recibe por ser cliente

Privilegios
por ser cliente

Solo con una llamada a nuestra li-
nea de atencion recibira asesoria es-
pecializada que adecuara la mejor solucién para
el imprevisto que presente su hogar.

Contamos con personal
calificado y especializado para atender, ase-
sorar y solucionar las necesidades que presente
en sus equipos de gasodomeésticos, linea blanca,
computadores y armado de muebles nuevos.

Los servicios de mantenimiento y
reparacion realizados a sus equipos tendran un
periodo de garantia de tres (3) meses.

Puede acceder a todos
los beneficios pagando una mensualidad en su
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Conceptos generales

1. Somos una asistencia, N0 somos un seguro.
5. Los montos se renovaran automaticamente por el

2. La asistencia Senor Casas se renovara una vez finalice plan contratado de doce (12) meses después de activar
el plazo del plan contratado(12 meses) por el afiliado. el servicio de Sefior Casas. No son acumulables.

3. La cobertura inicia el dia siguiente calendario del 6. Forma de pago mensual cargado en su factura del ser-
envio del contrato y documentos por correo electrénico vicio de CEO.
al afiliado o acreedor del servicio Senor Casas, hasta la
finalizacion de la vigencia. 7. Elservicio se prestara Unicamente en el predio que tie-

Nne asociado el servicio.
4. El costo mensual y las coberturas de servicio son
susceptibles de revisiéon y/o aplicacion al inicio de cada
afo calendario. Las actualizaciones anuales de este
costo seran realizadas de acuerdo al indice de Precios
al Consumidor (IPC) del aflo inmediatamente anterior.

Conceptos generales l 5
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La solicitud sera reci-
bida por el gestor de
servicio.

rg El gestor de servicio realiza
‘g%g validacién de datos, pagos vy

. CoOmo solicitar el
® (] montos activos para la presta-
) cion del servicio.
Servicilo.
@ El gestor realiza la asignacion y progra-
macion del caso (orden de trabajo).

Llamando a la Linea de atencién 8353884 cn |os casos

que requiera reparacion por fuga o danos, conexion, En caso de no poder atender la visita, debera
mantemrrye_ntos preventivos _o.correctwos,de equipos comunicarse con la linea de atencién y acor-
gasodomeésticos, aires acondicionados y linea blan- dar una nueva fecha.

ca, O requiera instalacion de los mismos (excepto
aire acondicionado), elementos decorativos
y bases de TV. _ _ _ _ o
El cliente recibe asistencia domiciliaria por parte de

nuestro equipo técnico especializado.

El departamento encargado realizara seguimiento, confir-
macion de la solucion y cierre del caso con la previa autoriza-
cion de nuestro cliente.

‘ Garantia activa durante tres (3) meses

6 ;Como solicitar el servicio?
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Aclaraciones

Tenga en cuenta que la asistencia domiciliaria debe ser atendida por una persona
mayor de edad.

En caso de no poder realizar |la asistencia domiciliaria en la fechay hora programada
debe informar con una (1) hora de anterioridad a la asignada y comunicarse a la
linea Atencion con el fin de programar una nueva visita.

En caso de presentar alguna urgencia con su servicio de gas debe comunicarse di-
rectamente con la linea de atencién de su prestador de servicio.

En todo caso el afiliado podra dar por terminado el presente contrato mediante
notificacion escrita o llamada telefénica, con antelaciéon de un (1) mes previo a la
terminacion de la vigencia, siempre y cuando no haya solicitado la prestacion de
Senor Casas. En el evento en el cual haya utilizado los servicios de asistencia debera
permanecer vinculado y efectuar los pagos mensuales durante el periodo de tiem-
po contrato por el afiliado en la vigencia, teniendo en cuenta el beneficio percibido
como descuento del 70% dependiendo del plan contratado.

Aclaraciones B 7
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meses

Pago mensual@
+10.500

Cobertura del Plan

+400.000

Cobertura

llimitados

Al agotar el fondo de la cobertura, los gastos generados

Mantenimiento preventivo y/o correctivo e instalaciéon
de gasodomésticos (No Incluye repuestos)

Mantenimiento preventivo y/o correctivo e instalacion de
Neveras, lavadoras y secadoras. (No Incluye repuestos)

Mantenimiento preventivo y correctivo de aires acondicionados.

(No incluye carga de Gas y No incluye repuestos)

Instalacion de gasodomésticos en punto cero.
(No Incluye materiales)

Instalacion de Neveras, lavadoras y secadoras en punto cero.
(No Incluye materiales)

Instalacion de elementos decorativos y bases para pantallas
planas, plasma o LCD. (Incluye materiales basicos de
instalacién) (No incluye bases)

Armado de muebles nuevos. (No incluye reparaciones).

Cobertura por reparacion

1 evento por ano

Reparaciéon a conexion interna de gas por fugas o dafios.
(No incluye repuestos, no incluye instalacion)

Cargado a la

Factura

de servicio de energia

Costo CEO Costo CEO
sin descuento con descuento

Valor Mensual afiliacién del servicio Sefior Casas $35.000 $10.500

Valor Anual afiliacion del servicio Sefior Casas $420.000 $126.000

Nota: Es importante que conserve los datos de esta tabla, para
verificacion y prestacion de servicio de asistencia Sefior Casas
adecuado al plan escogido.

Planesy Costos ll 9
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Cobertura

Tendra cobertura los mantenimientos, reparacion e insta- 5. Reparacion a conexion interna de gas por fugas o danos.
laciones de: (No incluye repuestos, no incluye instalacion).
1. Gasodomésticos: Estufa, calentador de aguay secadora 6. Armado de muebles nuevos (No incluye reparacion).

(incluye mantenimientos, reparacion e instalaciones).

2. Linea blanca: Nevera, lavadora y secadora (incluye
mantenimientos, reparaciéon e instalaciones, no in-
cluye carga de gas).

3. Mantenimiento preventivo y correctivo de aires acon-
dicionados (No incluye carga de gas).

4. Elementos de decoracion: cuadros, espejos, repisas,

consolas y bases para electrodomeésticos (Solo incluye
materiales basicos de instalacion).

10 Cobertura
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Exclusiones

Estufa: Exclusiones:
- Tarjeta de fuente
Incluye: - Tarjeta de control
- Limpieza interna general - Repuestos
- Calibracion del ventury (ldamina que regula el paso del oxigeno)
Exclusiones: Neveras convencionales o con escarcha:
- Sistemas eléctrico
- Repuestos Incluye:

- Revision de compresor (amperaje, funcionamiento de compo-
nentes electrénicos)

- Revision conexiones eléctricas

- Limpieza de condensador

- Revision de termostato y temperatura de funcionamiento

- Limpieza de evaporador

- Limpieza plato colector de condensacion

- Revision de tubo de drenaje

- Ajuste y limpieza de cierres magnéticos

Horno:

Incluye:

- Limpieza General

- Revision de inyectores

- Revision de piloto

- Revision de termocupla o termoypar

Exclusiones: Exclusiones:
- Repuestos - Tarjeta de fuente poder

. - Tarjeta de control
Lavadora y secadora eléctrica: - Repuestos
Incluye: Calentador:
-Revision de rodamientos
-Revision de retenedores y sellos Incluye:
-Revision de motores eléctricos - Revision y desarme
-Revision de moto ventilador - Limpieza general
-Revision de ducto de secado - Si se requiere, cambio de diafragma y/o de los inyectores
-Revision de resistencia de precalentamiento
-Revision de empaque puerta Exclusiones:
-Revision de sensores y termostato - Cambio de tarjeta
-Limpieza de tinas metalica y plastica - Fuente eléctrico
-Revision de bomba de drenado - Sistema eléctrico, sensores
-Limpieza y estado de tarjetas electrénicas - Caja de baterias
-Lubricacion de amortiguadores o suspensiones - Electrovalvula

- Repuestos

Neveras no frost sin escarcha:

Exclusiones
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Incluye:

- Revisidn de compresor (amperaje, funcionamiento de componentes
electrénicos)

- Revision conexiones eléctricas

- Limpieza de condensador

- Revision de termostato y temperatura de funcionamiento

- Limpieza de evaporador

- Limpieza plato colector de condensacion

- Revision de tubo de drenaje

- Ajuste y limpieza de cierres magnéticos

- Revision y prueba de temporizador

- Revision del sistema de descongelacién (ajuste y revision eléctrica)
- Revision de moto ventilador

- Revision de ductos y portones de control de flujo de aire

- Revision de fuga de gas-Limpieza de tinas metdlica y plastica
-Revision de bomba de drenado

-Limpieza y estado de tarjetas electrénicas

-Lubricacion de amortiguadores o suspensiones

Exclusiones:

- Compresor

- No incluye carga de gas
- Repuestos

Reparacion a conexion de gas por fuga o danos:

Incluye:

- Sustitucion de tubos
- Mano de obra

- Materiales requeridos
- Resane en gris

Exclusiones:

- No incluye instalacion

- Acabados de ningun tipo

- No cajas de inspeccién

- Trampas de grasa

- Reparacion en las redes hidraulicas

- Traslados de centro de medicion

- Defectos en zonas comunes de la vivienda

Exclusiones

- Danos generados por mal uso o derivados de un hurto en el centro
de medicion

- Los accesorios no estan incluidos no incluye instalacion desde el
centro de medicion

- Repuestos

Aires acondicionados mini split o aire ventana:

Incluye:

- Revision y limpieza de unidad condensadora

- Revisién de compresor (amperaje, funcionamiento de componentes
electroénicos)

- Revisidn de presiones de funcionamiento

- Revision de conectores y soldaduras (posibles fugas)
- Revision de fugas de gas

- Revisidon de unidad manejadora

- Limpieza de filtros limpieza de ventiladores

- Revision de sensores y tarjeta electrénica

- Revision de drenaje y nivel gradual

- Revision de estados de aislamiento

- Revision de conexiones eléctricas

Exclusiones:

- No incluye carga de gas
-Tarjetas electrénicas

- Repuestos
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Exclusiones generales

INFNENIES

0 No

Los Artefactos convertidos en energia electrica a gas.

Los artefactos sean de uso comercial.

Los artefactos que tengan en referencia y marca mas de 15 anos.

Cuando los gasodomeésticos y equipos de linea blanca que por su estado de deterioro no permita su
reparacion .

Cuando haya daho o deterioro de los tanques de calentadores de acumulacion.

Cuando haya danos generados por mal uso.

Cuando se requiera carga de gas en linea blanca, aires acondicionados.

No incluyen repuestos.

Exclusiones generales 13



Linea

| 8353884

Requerimiento Horario de atencidén
- Adquisicién e informacion de Sefior Lunes a viernes de
Casas 7:30 am —5:30 pm
- Informacién general de Sefor Casas
- Consulta del saldo del monto activo Sabados de
peticiones y reclamos 7:30 am — 2:00 pm

(solo dias habiles, no festivos)

Nota: Estos Horarios podran ser modificados por GNP, con el fin de bridarle

una adecuacion. Cualquier informacion sera enviada al correo electrénico
registrado.

Inicio de vigencia: Fecha a partir de la cual los servicios de Sefior Casas
ofrecidos por la compaliia estaran a disposicion de los afiliados; La cober-
tura inicia el dia siguiente calendario del envio del contrato y documen-
tos por correo electrénico.

Periodo de Vigencia: Periodo durante el cual el afiliado tiene derecho
a obtener los servicios Sefior Casas, que comprende desde la fecha de
inicio de vigencia hasta la cancelacion por cualquier motivo del plan con-
tratado. En todo caso la vigencia podra ser de 1 afo. Inmueble registra-
do: Sera el inmueble identificado bajo una direccién y en una ciudad en
las que se preste el servicio de Senor Casas, la cual sera registrada por
el afiliado, al momento de contratar el servicio de asistencia. Si el afi-
liado necesita realizar un cambio de direccién por cambio de domicilio,
debera reportarlo a la compafia con 15 dias habiles de antelacién me-
diante correo electrénico servicliente@gnpsa.com o a la linea telefénica
8353884.

Inicio de vigencia Jllinea de atencion




Causales de terminacion

de afiliacion

@ Por no pago y/o mora de la afiliacion en cua-

tro (4 ) o mas periodos consecutivos del con-
cepto Senor Casas presentado en las facturas
del servicio publico CEO.

@ Cuando la distribuidora de Gas o el afiliado
cancele |la afiliacion.

@ Por disposicion de ley y/o de autoridad com-
petente.




Glosario

Artefacto: Objeto formado por un conjunto de piezasy fa-
bricado para un fin determinado, electronicosy a gas.

Conexioén punto cero: se entiende como la conexién entre
la salida del servicio hasta el artefacto no superior a un me-
troy medio de distancia.

Servicio: los servicios de asistencia que conforman el pro-
grama de Sefor Casas el que se refieren en los documen-
tos contratoy guia del usuarioy que hallan sido contratados
por el afiliado de cuerdo a los alcances y especificaciones
contempladas en la tabla de coberturas contenida descri-
tas en el numero 2 del contrato de servicio.

Cobertura: son todas las actividades que se blindan dentro
del paguete de servicios de Sefor Casas. Que se encuen-
tran descritas en el contrato y manual de usuario.
Exclusiones: Declaracion expresa de la compafia en la que
indica los hechos y circunstancias que la exonera de la res-
ponsabilidad en caso de perdida.

Fecha de inicio de vigencia: Fecha a partir de la cual los
servicios de Sehor Casas, ofrecidos por la compania esta-

16
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ran a disposicion de los afiliados; la vigencia de los servicios
comienza 72 horas después de la aceptacion del producto
Senor Casas.

Periodo de vigencia: Periodo durante el cual el afiliado tie-
ne derecho a obtener los servicios Sehor Casas, que com-
prende desde la fecha de inicio de vigencia hasta la cance-
lacion por cualquier motivo del plan contratado. En todo
caso la vigencia podra ser de 1 ano.

Inmueble registrado: Sera el inmueble identificado bajo
una direccidn y en una ciudad en las que se preste el servi-
cio de Sefor Casas, la cual sera registrada por el afiliado, al
momento de contratar el servicio de asistencia. Si el afilia-
do necesita realizar un cambio de direccion por cambio de
domicilio, debera reportarlo a la compahia con 15 dias ha-
biles de antelacion mediante correo electrénico serviclien-
te@gnpsa.com o a la linea telefonica 8353884.

Numero cuenta contrato: sera el numero registrado del

predio donde se dara el servicio de Sefor Casas. Para el
afiliado.

Closario






