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Condiciones

Como asegurado,

Seguros de Vida Alfa S.A.
te invita a conocer .
las condiciones del seguro
que adquiriste:

0 Cobertura basica

Muerte accidental

¢Qué te cubre? Si durante la vigencia de la podliza el asegurado fallece a consecuencia de un
accidente, se reconocera a favor de sus beneficiarios designados o los de ley, el pago del
valor asegurado.

* Se cubre el fallecimiento del asegurado que ocurra dentro de
los 180 dias calendario siguientes a la ocurrencia del accidente.

» El fallecimiento por homicidio del asegurado esta cubierto
desde el primer dia de inicio de vigencia del seguro.

¢Qué no te cubre? La muerte derivada o relacionada con:

Accidentes sucedidos con antelacidn al inicio de vigencia del contrato de seguro
0 sus secuelas.

Cualquier servicio o actividad en cualquier fuerza militar en tiempo de paz o de
guerra, de policia o armada de cualquier tipo, actos de guerra (interna o externa,
declarada o no) acto de enemigo extranjero, rebelion, revolucién, motin,
conmocion civil, asonada, sedicidn o insurreccion, invasion, actos terroristas, o
usurpacion ilegal de poder.

Viajes del asegurado en cualquier medio de transporte aéreo, excepto cuando
viaje como pasajero en una aerolinea comercial debidamente autorizada por las
autoridades.
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Accidentes originados porque el asegurado estaba bajo la influencia de algun
medicamento o droga enervante, estimulante o similar; excepto si son prescritos
por un médico.

Accidentes originados porque el asegurado estaba bajo los efectos del alcohol.

Actos delictivos o contravencionales de acuerdo con la ley penal, en los que el asegurado
haya participado directa o indirectamente.

Nimero maximo de eventos a reconocer: Un (1) unico evento.

9 Cobertura adicionales

2.1 Incapacidad total y permanente

¢Qué te cubre? El asegurado menor de setenta y cinco (75) afos, recibira el pago del valor asegurado
Si es incapacitado temporalmente a consecuencia de un accidente o una enfermedad; siempre y
cuando, se manifieste por primera vez estando asegurado bajo el presente amparo o sus renovaciones,
y cuente con una certificacion de la pérdida de capacidad laboral mayor o igual al 50%, y esta
incapacidad haya sido por un periodo continuo no menor a 120 dias.
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El dictamen que pruebe la incapacidad debe ser emitido por una ARL,
EPS, Colpensiones, compafiia de seguros que otorga el Seguro
Previsional de Invalidez y Sobrevivencia, juntas regionales de
calificacién, Junta Nacional de Calificacion de Invalidez, o por parte de
organismos debidamente facultados por la ley que califiquen

regimenes especiales.

La indemnizacidn por incapacidad total y permanente no es acumulable
con el amparo de vida o muerte accidental. Una vez la aseguradora
realice el pago de la indemnizacidon a que haya lugar, se inactivaran
ambas coberturas.

¢Qué no te cubre?
Incapacidad total y permanente provocada por el mismo asegurado.

Namero maximo de eventos a reconocer: Un (1) Unico evento.

2.2 Bono canasta

¢Qué te cubre? En caso de fallecimiento o incapacidad total y permanente, el asegurado recibira un
bono canasta para los gastos del hogar.

¢Qué no te cubre?
Incapacidad total y permanente provocada por el mismo asegurado.

Namero maximo de eventos a reconocer: Un (1) Gnico evento.
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9 Informacion de seguro

3.1 Edades de ingreso y permanencia

Edad minima Edad maxima Edad maxima
Coberturas

Incapacidad total ~ 75 afos 77 ahos
y permanente 18 anos con 364 dias con 364 dias
. ~ 7 R 77 an
Htientetaceiaental 18 anos con532205ias con 3220ds|'as
Bono canasta ~ 75 anos 77 afnos
familiar 18 anos con 364 dias con 364 dias

3.2 Pago de la prima

El tomador debe pagar la prima, salvo disposicion legal o contractual; lo hara en el mes siguiente,
contado a partir de la fecha de entrega de la pdliza, o, si fuera el caso, de los certificados o anexos
expedidos con fundamento en ella.

3.3 Mora en el pago de la prima

La mora en el pago de la prima producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho a
Seguros Alfa para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la
expedicion del contrato.

3.4 Suma asegurada

El valor asegurado sera el expresamente aceptado por La compafiia e indicado en la caratula de la
pdliza o certificado individual para cada una de las coberturas contratadas.
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éQué te cubre?

Son las coberturas de la pdliza.

&Qué no te cubre?

Son las exclusiones de la pdliza.

Asegurado

Persona natural que tiene un interés asegurable objeto de cobertura
y puede ser el asegurado principal identificado en el proceso de venta
digital de la aseguradora y en la podliza de seguro.

Accidente

Suceso que es violento, subito, externo, imprevisto, repentino
e independiente de tu voluntad.

Bono
Auxilio econdmico.
Médico

Las personas naturales que, cumpliendo los requisitos legales,
estan autorizadas para el ejercicio profesional de la medicina en el area
clinica quirdrgica o de apoyo diagndstico o asistencial.

Indemnizacion

Es el valor que se reconoce por la ocurrencia del siniestro.
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Siniestro
Cuando ocurre el riesgo asegurado
Edad minima de ingreso
Edad a partir de la cual una persona puede contratar el seguro.
Edad maxima de ingreso
Edad hasta la cual una persona puede contratar el seguro.

Edad maxima de permanencia

Edad hasta la cual una persona puede permanecer asegurada
en el presente seguro

Periodo de carencia

Periodo contado desde el inicio de la vigencia de la pdliza, durante
el cual el asegurado principal o cualquier miembro de su grupo familiar
asegurado, no tiene derecho a exigir cobertura.
Este lapso se aplica una sola vez; al inicio del primer periodo
de vigencia amparado.
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9 Documentos para la reclamacion

Fotocopia del registro civil de nacimiento o cédula de ciudadania del asegurado
y de los beneficiarios

Historia clinica completa y legible
Formato de reclamacion de siniestro debidamente diligenciado

Como reclamante estas obligado a probar la ocurrencia y cuantia del siniestro. Para el efecto, sugerimos
presentar los siguientes documentos, para cada una de las coberturas, sin perjuicio de otros que se
considere pertinentes:

» Para el procedimiento de la atencién de la reclamacién, la definicion se hara
hasta un (1) mes después de la fecha en que el asegurado o beneficiario
acredite la ocurrencia y la cuantia, segun el Articulo 1077 del Cddigo de
Comercio.

Copia del registro de defuncion

Copia del acta de levantamiento de cadaver o certificacion de la Fiscalia que
indique fecha de accidente y datos del asegurado o certificacién de la
institucion médica en la cual conste la causa de la muerte.

Copia del registro civil de matrimonio si uno de los beneficiarios es el conyuge.

e Certificado que dictamine la incapacidad emitido por ARL, EPS,
Colpensiones, compafnia de seguros que otorga el Seguro Previsional de
Invalidez y Sobrevivencia, juntas regionales de calificacion, Junta Nacional
de Calificacion de Invalidez, o por parte de organismos debidamente
facultados por la ley que califiquen regimenes especiales.
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G Informacion de seguro

Monto maximo

por evento

Gastos veterinarios por accidente o enfermedad. Zipoiaceicentel) $ 300.000

1 por enfermedad

Auxilio de gastos de exequias y eutanasia 1 $ 150.000
Traslado de mascotas por emergencia 3 Ilimitado
Guarderia en caso de hospitalizacion o viaje del asegurado. 2 $ 80.000 y maximo 3 dias

Informes de vacunas para la mascota Ilimitado Ilimitado

timitado timitado

Orientacion nutricional veterinaria 2 Ilimitado
] 5 70.000
Orientacién psicolégica al asegurado por fallecimiento de la mascota. 1 Ilimitado
] $ 80.000

Referencia y coordinacién de servicios de mascotas. Ilimitado Ilimitado
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* Cotizacion sujeta a estudio de siniestralidad, siempre
buscando el bien comun entre las partes.

6.1 Gastos veterinario por accidente o enfermedad

¢Qué te cubre? Para acceder a esta asistencia, el asegurado debe comunicarse a la linea de atencion
designada y prestar el servicio bajo las siguientes condiciones:

Este servicio opera por reembolso, hasta por el monto maximo por evento establecido,
el valor adicional deberda ser asumido por el asegurado.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de atencion al cliente para
recibir informacion sobre el proceso y los documentos a adjuntar.

La cobertura aplica para los gastos de consulta o de hospitalizaciéon por urgencia, asi
como los gastos por medicamentos, radiografias, ecografias o exdmenes de laboratorio
exclusivamente suministrados durante la consulta o la hospitalizacion por urgencia.

El asegurado debe entregar a la compafiia de asistencias, el certificado de la atencion
veterinaria de la mascota, donde se verifique el motivo de la consulta.
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La cobertura solo aplica para los gastos incurridos en la primera consulta u hospitalizacion,
en caso de que la mascota reincida por la misma causa, la compafia de asistencias no se
hara cargo de estos gastos.

Esta cobertura no aplica para enfermedades preexistentes de la mascota.

Esta cobertura no aplica para gastos de alimentacién, vacunas o peluqueria de la mascota
en el proceso de consulta o de hospitalizacion.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de atencién al cliente para
recibir informacion sobre el proceso.

El tiempo de reembolso sera de 15 dias habiles.

El asegurado debe suministrar factura legal de los gastos incurridos en el establecimiento
veterinario, cédula de ciudadania y nimero de cuenta bancaria donde se debe depositar el
dinero.
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6.2 Auxilio de gastos de exequias
y eutanasia

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes

condiciones:

" OO

El servicio se prestara en caso de que la mascota muera.

Este servicio opera por reembolso hasta por el monto establecido

En caso de que el servicio supere el monto maximo por evento, el
excedente debera ser asumido por el asegurado.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de
atencion al cliente para recibir informacién sobre el proceso.

El tiempo de reembolso sera de 15 dias habiles.

El asegurado debe adjuntar factura legal, cédula y nimero de cuenta
bancaria donde se depositara el dinero.

6.3 Traslado de mascota por emergencia

¢Qué te cubre? Se pone al alcance del asegurado el servicio de traslado médico de la mascota, si por
consecuencia de un accidente resulta con un riesgo vital. El servicio se prestara bajo las siguientes

condiciones:

24

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de
atencion al cliente.

La compania de asistencias coordinard y hara seguimiento del
traslado hasta el arribo de la unidad movil a la mascota.

Este servicio se prestara Unicamente dentro del casco urbano de las

ciudades capitales de los departamentos descritos en el ambito
territorial.

Para acceder a esta cobertura, la mascota no debe haber sido operada
o0 intervenida quirdrgicamente en los Ultimos 60 dias.

La solicitud de este servicio se atiende por medio de la linea telefénica.
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6.4 Guarderia en caso de hospitalizacion
o viaje del asegurado

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:

En caso de que el asegurado lo requiera y tenga programado un viaje dentro del territorio
colombiano o internacional o se encuentre hospitalizado por mas de tres dias continuos, se
brindara el servicio de hotel o guarderia de su mascota.

El tiempo maximo del servicio por evento sera de 3 dias, en caso de que se requieran dias
adicionales, el costo de éstos correra por cuenta del asegurado.

Este servicio se prestara Unicamente en el casco urbano de las ciudades y municipio del ambito
territorial descrito en este documento, a través de la red de proveedores de la compaiia de
asistencias.
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Los costos correspondientes del desplazamiento de la Mascota si llegase a requerir, correran
a cargo del asegurado.

El asegurado debera suministrar la comida para la mascota durante los dias de estancia.
Este servicio se debe solicitar con 5 dias habiles de anticipacion.
La mascota debe contar con su carné de vacunas y desparasitacion al dia

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de atencién al cliente para recibir
informacion sobre el proceso.

6.5 Informes de vacunas
para la mascota

¢Qué te cubre? Para acceder a esta asistencia, el
asegurado debe comunicarse a la linea de
atencion designada, debe tener el certificado de
vacunacion de la mascota y se atiende en horario
de 24 horas.

6.6 Asistencia legal en caso
de danos a terceros

¢Qué te cubre? Se pondra a disposicion del asegurado los servicios de asesoria legal telefdnica,
para cualquier consulta relacionada con asuntos incurridos en un dafio a tercero ocasionado por
la mascota. El asegurado debe tener en cuenta las siguientes condiciones:
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El servicio se presta de manera telefénica indicandole al asegurado
gué debe hacer en los casos que su mascota agreda o cause dano por
medio de una mordedura.

La duracion de este servicio es de 30 minutos.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de
atencion al cliente para recibir informacién sobre el proceso.

6.7 Esterilizacion para la mascota

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:

Para la solicitud de este servicio el asegurado debe enviar el reporte

de los exdmenes prequirurgicos (cuadro hematico, ALT y creatinina) a

la linea de atencién designada. Estos examenes seran evaluados por

el area veterinaria, la cual determina si la mascota es apta o no para
Q‘ $ realizar el procedimiento.

No podran ser objeto de esta cobertura mascotas de edad inferior a 3
meses cumplidos, ni aquellos con mas de 5 afos.

El valor de los examenes prequirlrgicos debe ser asumido por el
asegurado con recursos propios.
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Este servicio se prestara en modalidad reembolso.
Este servicio se autorizara por medio de la linea de atencion.

El reembolso se otorgara dentro de los 15 dias habiles siguientes.

El asegurado debera suministrar factura legal, copia de la cédula
y cuenta bancaria donde se depositara el dinero.

Si el valor supera el monto limite establecido, sera asumido por
el asegurado.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas
de atencidn al cliente para recibir informacién sobre el proceso.

6.8 Pipeta antipulgas

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:
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Esta se aplicara sobre la piel del gato o perro con el fin de eliminar las
pulgas

Se cubrira el costo de la pipeta hasta el limite establecido.

Este servicio se prestara Unicamente en el casco urbano de las ciudades
y municipio del ambito territorial descrito en este documento, a través de
la red de proveedores de la compaiiia de asistencias.

Los costos correspondientes del desplazamiento, si se llegase a requerir,
correran a cargo del asegurado.

Este servicio se debe programar con minimo 72 horas de anticipacion.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de atencion
al cliente para recibir informacién sobre el proceso.

6.9 Urgencia dental para la mascota

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:

La urgencia dental a la que se refiere este servicio esta delimitada a los
siguientes tratamientos o atenciones odontoldgicas: examen clinico de
urgencia (diagndstico, prondstico y plan de tratamiento farmacoldgico),
alivio del dolor y cirugia (exodoncias o extracciones simples en dientes
permanentes)

+ Este servicio se prestara Unicamente en el casco urbano de las ciudades
|@ y municipio del ambito territorial descrito en este documento, a través de
la red de proveedores de la compaiiia de asistencias.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de atencién
al cliente para recibir informacion sobre el proceso.
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6.10 Orientacion nutricional veterinaria

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:
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El servicio se realiza mediante llamada telefénica por un médico
veterinario, que orientara al asegurado respecto de los alimentos
sanos para la mascota y las actividades para crear habitos
saludables.

Adicionalmente el médico veterinario, brinda asesoria para el cuidado
de talla y peso de la mascota.

El servicio sera prestado por medio de la red de proveedores de la
compafia de asistencias.

La duracion de este servicio es de 30 minutos en llamada con el
profesional.

Este servicio se prestara unicamente de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m., y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

6.11 Bano para la mascota

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:

En caso de que el asegurado de la requiera del servicio de baho no
medicado, previa solicitud, se coordinara la atencion de bafo, con
fines Unicamente estéticos.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del asegurado de
la mascota.

Este servicio se prestara Unicamente en el casco urbano de las ciudades
y municipio del ambito territorial descrito en este documento, a través de

la red de proveedores de la compania de asistencias.

Los costos correspondientes al desplazamiento, si se llegasen a requerir,
correran a cargo del asegurado.

Este servicio tiene un periodo de carencia de 4 meses a partir de la vigencia
de la pdliza.
Este servicio incluye limpieza de dientes, orejas, peinado y corte de pelo.
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6.12 Entrega de medicamentos
a domicilio

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:
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El proveedor de asistencias brindara el servicio de logistica para la
entrega de medicamentos posterior a un accidente o cirugia de
la mascota, hasta la residencia del asegurado.

Este servicio se brindara de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m., y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Este servicio debe ser solicitado con un minimo de 24 horas
de anticipacién.

Esta asistencia solo se podra agendar siempre que el asegurado
cuente con la formula médica.

El asegurado debera asumir los gastos de los medicamentos y el
proceso de compra.

El asegurado debera suministrar los datos correspondientes a lugar
de recogida de medicamentos y lugar de destino.

Este servicio solo incluye un trayecto.

Este servicio se prestara Unicamente en el casco urbano de las ciudades
y municipio del ambito territorial descrito en este documento, a través de
la red de proveedores de la compaiiia de asistencias.

El servicio debe solicitarse con 12 horas habiles de anticipacién.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de atencion
al cliente para recibir informacién sobre el proceso.
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6.13 Orientacion psicologica al asegurado
por fallecimiento de la mascota

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:

La compania de asistencias coordinara la orientacién psicoldgica
telefonica con un profesional.

Este servicio se brindara de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m., y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Este servicio se prestara por medio de IPS MOK.
Este servicio se prestara de manera inmediata.

La duracién de este servicio serda de 30 minutos por medio de
llamada con el profesional.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de
atencioén al cliente para recibir informacion sobre el proceso.

6.14 Refuerzo antirrabico anual.

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:

Este servicio aplica para vacunas de refuerzo anual (vacuna contra
la rabia).

Esta asistencia se prestara a mascotas mayores de un afio y menores
de cinco afos, y que cuenten con un carné de vacunas al dia.

_/' Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico

\ 33 veterinario de la linea de atencién.
\ p La mascota debe estar en éptimo estado de salud.

Este servicio se prestara Unicamente en el casco urbano de las ciudades
y municipio del ambito territorial descrito en este documento, a través de
la red de proveedores de la compania de asistencias.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de atencién
al cliente para recibir informacion sobre el proceso.
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6.15 Paseo canino

¢Qué te cubre? para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:

Este servicio aplica para vacunacién, que inmuniza contra moquillo,
adenovirus 1 y 2 (hepatitis y tos de las perreras), 2 cepas causantes
de leptospirosis y arvovirus), rabia.

Esta asistencia se prestara a mascotas mayores de un aflo y menores
de nueve afos y que cuenten con un carné de vacunas al dia.

Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacién del médico
veterinario de la linea de atencién.

La mascota debe estar dptimo estado de salud.

A
ﬁ/ p En caso de que se haya activado la cobertura de refuerzo antirrabico anual,

se colocaran el resto de las vacunas exceptuando esta.

Este servicio se prestara Unicamente en el casco urbano de las ciudades
y municipio del ambito territorial descrito en este documento, a través de
la red de proveedores de la compaiiia de asistencias.

El asegurado debe comunicarse con Seguros Alfa a las lineas de atencion al
cliente para recibir informacion sobre el proceso.
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6.16 Referencia y coordinacion
de servicios de mascotas

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:

» La compafiia de asistencias informara a titulo de referencia los lugares
que prestan los siguientes servicios para mascotas y, a peticion del
asegurador, podra coordinar Unicamente la atencidon que requiera:

Cementerios de mascotas, salones de belleza, boutiques y clinicas

veterinarias, adiestradores de perros, caminatas eco-recreativas caninas,
< } veterinarias, guarderias y otros servicios para mascotas

Los costos derivados de estas referencias y coordinacion de citas deben
ser asumidos por el asegurado.

Codigo Condicionado: 20/05/2024-1417-NT-P-31-AP_MASCOTAS_2024-D00I Nota técnica: 20/05/2024-1417-P-31-AP_MASCOTAS_2024-D00I



W& seguros alfa

6.17 Orientacion psicologica al asegurado
por fallecimiento de la mascota

¢Qué te cubre? Para acceder a este servicio, el asegurado debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:

El asegurado debera entregar fotocopia de las vacunas (las cuales
deben estar al dia) e informacion sobre aspectos de la condicion fisica
y el temperamento de la mascota.

Este servicio debe ser solicitado con minimo 48 horas de anticipacién
a la fecha programada de prestacion del servicio.

de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

En caso de que el asegurado no vaya a tomar el servicio después de
(L CL solicitado, debera realizar la cancelacion del mismo con minimo 12 horas
de anticipacion; de lo contario, se dara por efectiva la prestacion del
servicio y se descontara del numero total de eventos otorgados.

K Este servicio se prestara dentro del siguiente horario, de lunes a viernes
SO

Este servicio se prestara Unicamente dentro del casco urbano de las
ciudades capitales de los departamentos descritos en el ambito
territorial.

Importante

El formulario de reclamacién de siniestro lo puedes
descargar en www.segurosalfa.com.co, seccién “Personas”,

“oferta de seguros”, opcion “para tu vida”; o ingresando a:

CLIC AQUI
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Seguros de Vida Alfa S.A. podra solicitar cualquier otro

documento diferente a los mencionados para definir tu
reclamacion.

0 Pasos para la reclamacion

Remite la documentacion por cualquiera

de los siguientes medios: Una vez enviada la
documentacion completa,
Completa | . :
los documentos Correo electronico nos contactaremos contigo
’ servicioalcliente@segurosalfa.com.co para informarte la resolucion
Linea de WhatsApp del caso

3183473563, opcidn 3, radicacion de siniestros.

Para tramitar cualquier solicitud o realizar una consulta, comunicate con nuestras lineas
de atencioén al cliente:

Bogota (60-1) 3077032
Opcion 3 y luego opcion 8, asistencia para mascotas

Correo electronico servicioalcliente@segurosalfa.com.co

01 8000 122532
Opcion 3 y luego opcion 8, asistencia para mascotas

# 253
Opcion 2 y luego opcion 8, asistencia para mascotas

A nivel nacional

Desde tu celular

www.segurosalfa.com.co seccion

Canales virtuales | watancion” opcion “Canales de atencién”
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0 Atencion al cliente

Para tramitar cualquier solicitud o realizar una consulta, comunicate con nuestras lineas de
atencién al cliente:

(60-1) 3077032

Bogota Opcion 4/opcion 5

Correo electrénico servicioalcliente@segurosalfa.com.co

A nivel nacional 01 8000 122532
Opcion 4/opcién 5
www.segurosalfa.com.co seccion

SELE LD T LATEL G “Atencion” opcion “Canales de atencién”
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